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Palveluntuottaja
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Nimi: Fysikaalinen hoitolaitos Savikunto Oy

Sote-alueen nimi: Eteld-Karjalan Hyvinvointipiiri
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0522687-7

Toimintayksikdn nimi
Fysikaalinen hoitolaitos Savikunto Oy

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Savitaipale, Peltoinlahdentie 11 54800 Savitaipale; Lemi, Toukkalantie 4 54710 Lemi; Luumaéki,

Urheilukuja 1 54500 Taavetti

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
fysikaalinen hoitolaitos, yksityisasiakkaat: Savitaipale hoitopaikkamaara 8 kpl, Lemi hoitopaikkamaara
2 kpl, Luumaki 1 hoitopaikka

Toimintayksikon katuosoite
Peltoinlahdentie 11

Postinumero Postitoimipaikka
54800 Savitaipale
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin
Méantynen Hannu +358408014840
Sahkoposti

toimisto@savikunto.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan my&ntamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
23.08.1983

Palvelu, jochon lupa on myénnetty
Fysikaalinen hoito

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&atos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipaatéksen ajankohta

23.08.1983

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Soleus Oy — pohjalliset; Mekalasi Qy ld&kinniliset hoitosukat
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SAVIKUNTO

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Miké on yksikén toiminta-ajatus?

Toiminta-ajatus on tuottaa ajanmukaisia vaikutuksiltaan nayttodn perustuvaa yksilollistd asiakaslahtdista kuntotutusta seka
ryhmédkuntoutusta  yhteistyéssd muiden asiakkaan kanssa tyotéd tekevien tahojen, sekd omaisten kanssa.
Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen arviointi ja kehityksen sekd muuttuvien tarpeiden seuranta ja niihin vastaaminen on
jatkuvaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk& ovat yksikon arvot ja toimintaperiaatteet?

Tulee esille toiminta-ajatus kohdassa, mutta yksilollisyys, kokonaisvaltaisuus ja yhteistyssa muiden kanssa toiminen seka
jatkuva tilannearviointi seka tarvittavien muutosten tekeminen ovat yksikén arvot ja toimintaperiaatteet.

RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia huomioidaan monipuolisesti.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisests toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttsiset laitteet), toimintatavoista,
asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksens on, etta
tydyhteis6ssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd ettid asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jérjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen
toiminta ep&kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sek toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon: tehtévana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijéilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siits, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Heilld on my6s pasvastuu myoénteisen asenneymparistén luomisessa turvallisuuskysymyksié kohtaan. Riskinhallinta vaatii
aktiivisia toimia myds muulta henkildstolta. Tyéntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista,
kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamist, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.
Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkiléstd mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen.
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Riskien hallintallinnan jarjestelmét ja menettelytavat. Toimintaympéristd pidetsan siistind, vastuu yleisesta siisteydests
jarjestyksesté on kaikilla. Laitteiden rikkoutumiset ilmoitetaan valittomasti ja laite asetetaan toimintakieltoon korjauksen ajaksi.
Siisteydesta huolehtii siivousalan yritys, jonka kanssa on sovittu normaalit toimenpiteet ja tarvittaessa erityistoimenpiteet.
Fyysinen toimintaympéristd on toteutettu toimintamme vaatimusten mukaan. Vika — ja toimintahairisiimoitukset pitsa
henkilokunnan tiedottaa vélittdmasti yritysjohdolle. Asiakkaita kannustetaan antamaan palauttetta my6s toimitiloistamme.
Kiinteistoon liittyvét palo — ja pelastussuunnitelmat ovat henkilskunnan tiedossa ja niita sailytetsan tiedostokansiossa.
Tiloissa on kaytéssa Verisure-kulunvalvonta.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Kertoo johdolle ja laittaa myds viestin tietojarjestelmadamme info kansioon

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntdmisestd kehitystydssd on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijdiden vastuulla on
tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikOssa kasitellagn haittatapahtumat ja l8helté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Tilanne kasitellddn valittdmasti paikalla olevien kanssa, jatkotieto sisdiseen postimme, tarvittavat lisakasittelyt
kuukausipalaverissa. Dokumentointi infoomme tai mikali on korvausasia dokumentit taltioidaan arkistoomme

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, l&heltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan
tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittiminen ja tatd kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehd&an seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Toimiminen hair6- ja poikkeustilanteissa

Miten yksikdssénne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, Iahelts piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Jos on osaltamme korjattavaa, niin korjataan yhteisten pastéstemme perusteella.

Halyté apua-elvyté-esté lisédvahingot

1. Nopea tilanneselvitys paikalla olevalle henkilskunnalle ja henkilskunnan ohjeistus

2. Tarvittavan avun halyttaminen

3. Lis&vahinkojen ennakoiminen ja niiden ehkaisy

3. Paikalla olevan asiakaskunnan informointi ja rauhoittaminen tarvittaessa

4. Asiakkaiden ohjaus ulos yrityksen tiloista tarvittaessa

5. Viranomais- ja ensiapuhenkilskunnan ohjaus paikalle ja paikan paalla

6. Jalkiselvitystyot tapahtumaan johtaneista syisté, seurauksista ja vastaavan tilanteen
ennaltaehkaisemisestd, mikali se on meille mahdollista.

7. Tilanteen normalisoiduttua henkilokunnan jélkipalaveri ja ilmoitukset tapahtuneesta tarvittaville
tahoille

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssd (myds todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteistyétahoille?
Palaverissa ja johto laittaa kirjallisen tiedon sisdisen infomme kautta, kirjallinen tai suullinen viesti muille tahoille.
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilét

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Hannu Méantynen, Anne Mantynen, Milla Huhtanen, Joni Turpeinen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Hannu Mantynen, puh 040-5547485, email: toimisto@savikunto.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mééaridyksen kohta 5)

Miten yksikéssé huolehditaan omavalvontasuunnitelman péivittamisests?
Tarkistus vuosittan tilikauden vaihtuessa 31.10.
Tarkistettu 31.10.2023

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti nahtdvana yksikdssa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen.

Missé yksikén omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?
Savikunto Oy nettisivuilla www.savikunto fi
Savikunto Oy:n toimitilat; Peltoinlahdentie 11 54800 Savitaipale

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mit& mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakas tayttaa itse tai terapeutin avustamana hoitoon tullessaan esitietolomakkeen, arviomme keskustelemalla, kyselemalla
ja testaamalla alkututkimuksemme periaatteiden mukaisesti kaikki toimintakyvyn osa-alueet. Mikali emme voi taysin luottaa
saamaamme informaatioon, asiakkaan luvalla kysymme lisatietoa muilta asianomaisilta kuten Iahiomainen, huoltaja,
edunvalvoja ja hoiva-hoitokotien henkildkunta. Asiakkaan antama muu kirjallinen tieto tdydentad palvelutarpeen arviontia.
Mittareina ovat esimerkiksi toimintakykytestit, tasapainotestit, linasvoima -ja liikkuvuustestit, joita kaytetdan tilanteen mukaan
Esim. SPB, UKK instituutti, Puristuvoimamittaus, tasapainotesti.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Viittaan edelliseen vastaukseen

\

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoidon alkaessa alkututkimukseen perustuen tehdaan alkustatus johon kirjataan suunnitelma hoidon toteuttamiseksi.
Hoitokerroittain tarkistetaan hoitovastetta ja kirjataan muutokset asiakkaan tietoihin. Kuntoutusta voidaan arvioida ja muuttaa
tarvittaessa.

Miten varmistetaan, ettd henkilskunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelma on kirjattu asiakkaan palvelukortille. Hoitajille on varattu joka tydpaivan alkuun
orjentautumisaikaa péivén asiakkaisiin perehtymiseen. Asiakas pyritdéédn ohjaamaan samalle hoitajalle jos mahdollista.
Hoitotarpeen niin vaatiessa, varataan hoitoaika jonkin hoitoauleen spesialistille. Han suorittaa erikoisalansa mukaisia
toimenpiteita ja kirja tiedot. Henkilékohtainen keskustelu hoitajien valilla tarpeen vaatiessa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30 §)
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Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ei kyseista asikasryhméaa

Asiakkaan kohtelu

Itsemaardamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattas itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omanndkdiseen eldamain?

Keskustellaan asiasta, mikali siihen on tarvetta. Painotamme oikeuden liséksi myds vastuuta omasta elamastaan motivoivana
tekijana.

ltsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?

Ei kyseista asikasryhmaa

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyGkdyténtojé arvioidaan itseméérdédmisoikeuden toteutumisen nékokulmasta (rutiininomaiset kdytannot,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kéytté ym.)

ltsemédrddmisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikén omat ohjeet. Tdméd helpottaa tyontekijoiden
perehtymistd aiheeseen kdytdnndén tydn nédkbkulmasta ja edistdad siten usein haavoiftuvassa asemassa olevan asiakkaan
oikeusturvaa.

Asiakkaan kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaalla on aina oikeus keskusteluun yrityksen johdon kanssa.Tarvittaessa pidetéén neuvonpito kaikkien osallisten kanssa

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen
Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensi ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén,

laadun,  asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tirkeaa saada kayttoon yksikén kehittamisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten
asiakaspalautetta kerataan?
Asiakaspalautteet kerétédén asiakkailta kirjallisesti ja suusanallisesti. Palautteet valitetasan Anne Mantyselle, joka viestittaa
edelleen Hannu Mantyselle.
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Palautteen kisittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessad

Miten asiakaspalautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa?

Palautteet kasitellaan valittdomasti, tarvittaessa henkilokohtainen keskustelu hoitajan ja palautteen antajan kanssa.
Tarvittaessa palaute kéasitelldén kuukausittain jarjestettivassa kuukausipalaverissa — mikali kasiteltdva palaute liittyy jonkin
toimipisteen asiakkaaseen, voidaan palaute kasitellda my6s toimipisteen hoitajien palaverissa.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Méantynen Hannu

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista
Potilas- ja sosiaalivastaavan palvelut Eteld-Karjalan hyvinvointialueella; Kaakkois-Suomen sosiaalialan oppimiskeskus Oy
Socom, Laserkatu 6 E 4 (IVH kampus), 53850 Lappeenranta, puh 044-748 5306

Potilasasiamies: Ismo Saarinen, asianajaja, puh 09-477 2356; Nuijamiestentie 5B, 00400 Helsinki; email:
ismo.saarinen@kuntoutusyrittajat.fi

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista
HYPERLINK "http://www.kuluttajaneuvonta.fi/” \n _topKuluttajavirasto - Kuluttajaneuvonta 0718 731 901

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Ne késitellaan nopeasti sisdisen atk pohjaisen tiedottamisen kautta ja viikko-ja kuukausipalavereissa, joiden paitékset
kirjataan ja yhteisesti hyvaksytdan. Mikali kyseessa on vakavampi asia siirramme kasittelyn myés Potilasasiamiehellemme
joka on v 2015 Asianajaja Ismo Saarinen, Nuijamiestentie 5 B, 00400 Helsinki, puh 09-4772356

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
neljg tyépaivaa

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen
Asiakkaan tilan hoitokertakohtainen seuranta ja mitattavien arvojenn uudelleenmittaus seka tulosten arviointi

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen
Ohjaus ja neuvonta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét paivittaiseen likkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Kysely ja tavoitteiden toteutumisen kirjaaminen tehd&én hoitokerroittan, myos henkildkohtaisia mittareita kuten Polar Loop on
asiakaskaytdssa, joten seurantaa tehdéan monella tavalla.

Ravitsemus
Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittéivéa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Kysellaén ja seurataan, tarvittaessa punnitaan. Nestetankkauspiste on odotustiloisamme , InBody mittaus
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Hygieniakdytannot

Yksikélle laaditut toimintaohjeet seké asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakaytannsille
tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi tarttuvien sairauksien levidmisen
estaminen.

Miten yksikdssé seurataan yleisté hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksi tyontekija on kéynyt hygieniakoulutuksen ja ohjeistaa kaytannéista. Kasidesipullot ovat kaikissa hoitotiloissa ja yleisissa
asiakastiloissa, asiakaskayttssa kaksi suihkua ja kolme WC:ta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon
seka kiireettdbman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisestd. Toimintayksikollda on oltava ohje myds akillisen
kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssé varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
Ensiapukoulutus ja vaitiolovelvollisuus

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetésn ja seurataan?

Kokonaisvaltainen seuranta, seurataan yleisté toimintakykya, psyykkista ja fyysista terveydentilaaa. Tehtyjen mittausten
uusinta ja tulosten vertailu seka tehtyjen kuntoutussuunnitelmien uudelleenarviointi, kannustava ja kuntouttava hoitoilmapiiri
seké koko henkilokunta .

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Akuuttitilanteissa kaikki hoitavat ensiavun muutoin fysioterapeutit vastaavat fysioterapiapalveluista. Muilta osin asiakas
kuuluu muun sairaanhoidon piiriin

Ladkehoito

a) Miten toimintayksikén laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
Ei kuulu

b) Kuka yksikéssé vastaa laakehoidosta?
Ei kuulu

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun,
terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteistysts, jossa erityisen
tarke&a on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuolion
palvelunantajien kanssa toteutetaan?
Ne joilla on oikeus saada hoitopalaute saavat sen kirjallisena. Tarvittaessa olemme yhteydessa puhelimitse ja séhkdpostitse
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Alihankintana tuotetut palvelut

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetetiuja sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?
Noudatetaan annettuja vaatimuksia alihankintana tuotetuista palveluista

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittéda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Toimipakat ovat tiloiltaan ja véalineistoltdan asianmukaiset ja henkildkunta on hyvin koulutetiua.Hataensiapu koulutus on
péivitetty, kertaus kolmen vuoden valein.

Sisdinen tiedottaminen toimii hyvin. Mik&li huomaamme edunvalvontatarvetta otamme yhteytta 1a3kariin.

Henkilsté
Hoito- ja hoivahenkildstdn maéré, rakenne ja riittévyys seka sijaisten kdytdn periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kéyda ilmi, paljonko yksikdssé toimii hoito- ja hoivahenkilstéad, henkildstdn rakenne (eli
koulutus ja ty6tehtdvat) sekad minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildstén kayttoon. Julkisesti esilla
pidettédvaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimié vaan henkildstén ammattinimike, ty6tehtavat, henkiléstémitoitus ja
henkiloston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myés tieto siitd, miten henkildstévoimavarojen
riittdvyys varmistetaan.

a) Miké on yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén maara ja rakenne?
Fysioterapeutit koko henkildstd 8 henkil6a ja 2 toimistohenkil6a, toimivat eri toimipisteissa.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?
ei sijaisia

¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Kysynta /tarjonta maarittavat tarpeen. Hoidon aloittaminen pité4 tapahtua keskiméaéarin 1 — 5 arkipaivan kuluessa.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitk& ovat yksikdn henkilskunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Myos tydntekijdiden mielipidettd kuunnellaan ja yhteisen arvioinnin perustueella tehdaan rekrytointipaatokset. Hannu
Mantynen p&é&ttaa rekrytoinnista. Kriteerit valinnalle perustuvat yrityksen arvoihin ja toimintaperiaatteisiin.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Kotikaynnit ovat perustyéta johon soveltuvuus ja luotettavuus on rekrytoinnin edellytys. Haastattelu, opinto - ja tyotodistukset
ovat perustana rekrytoinnille.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisesta ja tidydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssé huolehditaan tyéntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhén, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan?

Koeaika 3 kk sisaltéad n. 30 — 40 % perehdytysta ja arviointi tydsuhteen jatkumisesta tehdaan koeajan jélkeen johdon saaman
palautteen perusteella.
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b) Miten yksik6ssa jérjestetédan henkiléston tadydennyskoulutus?

Ammatillinen lisékoulutus perustuu yrityksen tarpeiden ja henkilékunnan oman kiinnostuksen perusteella tehtavaan
koulutussuunnitelmaan. Koulutus on jatkuva prosessi.

Toimitilat

Tilojen kéyton periaatteet
Hoitotilat ovat yksilttiloja ja salitilat ovat yhteistiloja joihin tarvittaessa voidaan tehda asiakasvaraus.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Palvelut ostetaan ulkopuoilisilta yrityksilta

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytosss olevien laitteiden kaytdn periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat
tallentavia vai eivét, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta
vastaa.

Kaytdssémme on tallentavat kulun- ja liikuntasalin valvontakamerat Savitaipaleen toimipisteessa, huolto on ulkoistettu.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kéytdssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?
Ei ole

Terveydenhuolion laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, k&ytén ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

Mittaamme ja sovitamme tarvittavat apuvalineet seka ohjaamme niiden kaytdssa. Laitteet on CE-luokiteltuja. Huolto ja
tarkistukset tehdaén laitevalmistajan ohjeiden mukaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hannu Méantynen, puh +358408014840, email: toimisto@savikunto.fi

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikdssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa
seka yksikélle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Kaymme lépi aiheeseen liittyvén ohjeistuksen ja toteutamme siihen liittyvét toimenpiteet. Asian tarkeydests tulee kirjallinen
muistutusohje sisdiseen infoomme. Sisédisen verkon ja tiedon kasittelyyn ja siirtoon liittyvan laitteiston kayton turvaohjeistus
on annettu koko henkilékunnallemme.

b) Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilstietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?
Siséinen koulutus ja asiantuntijahenkild Anne Méntynen, joka auttaa tarvittaessa.

c) Missé yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissd? Jos yksikdlle on laadittu vain
rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?
Savitapale toimipaikkamme Peltoinlahdentie 11.
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d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Anne Mantynen p. +35840 801 4840

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Yksikktkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittimisen tarpeista saadaan useista eri l3hteists.
Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Kerataan kaikki materiaali yhteen, arvoidaan yhdessa realiteetit ja tarpeiden todenmukaisuus, arvioidaan toteuttamistarve ja
aikataulutetaan kiireellisyysjarjestyksesa, mikali tarpeita on useampia.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Kehittdmissuunnitelma toimintakaudelle 2024 — 2025:

Otetaan kayttoén asiakaspalautelaatikko ja asiakaspalautelomakeet saataville

Kehitetdén vaaratilanneilmoituksiin liittyvia kavténteita

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)

Paikka ja paivays
Savitaipale 31.10.2023

Allekirjoitus
Hannu Méntynen
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